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Resumo

O presente trabalho faz um estudo sobre a “Seguran¢a na Comunidade:
Contribuicao do Cidaddao para a Seguranga Publica na sua Comumidade”. A
Policia Nacional de Angola é uma instituicao representante do Estado
angolano e tem como principal tarefa garantir a seguranca publica em

todo territério nacional. A seguranca é uma necessidade vital de qual-

quer comunidade, nomeadamente das pessoas que a constituem. Neste
sentido, o crime, as incivilidades como fenémeno social, deve ser com-
batido e evitado através do fortalecimento da confianca entre policia e
cidadao. Contudo, a Policia Nacional de Angola, necessita de apostar
na prevengio, nas parcerias e na identificagao, resolucao dos problemas
do cidadao. Face tal necessidade, o Policiamento Comunitario € neces-
sario. De forma a delimitar o trabalho, optou-se por elencar o seguinte
objectivo: Compreender, a partir de um prisma de abordagens sobre a
seguranca na comunidade, conhecimentos e acgoes que visam o garante
da paz, seguranga e tranquilidade publicas. No que concerne a metodo-
logia cientifica utilizada, procedeu-se a anélise documental, recorrendo
a obras de autores de referéncia, dissertacoes, teses, sites de internet,
lets, analise de dados estatisticos, interpretacao dos resultados de entre-
vistas de diversas obras relacionadas com a tematica. Assim sendo, apos
proceder o levantamento do estado da arte, efectuando uma revisao da

literatura, acreditamos que, a inica forma de combater a criminalidade
¢ aceltagao do policiamento comunitario.

Palavras-chave: Policia; Seguranga Publica; Comunidade; Polictamento
de Proximudade.

l. Introdugao

A\ Policia como conjunto dos orgaos formados para garanur a segu-
tanca ¢ a ordem publicas, ou ainda como for¢a publica encarregada de
manter as lews ¢ reproime as ilracgoes, quer sejam elas na vertente Crl-
minal ou de mera ordenacao social, desempenha um Lmportante palpel

no desenvolvimento de uma sociedade sem esquecer para d observan-

—
I~
N



%
~ b - N
\.:.nhl ‘i"‘"‘\‘\ ..

nlenoe Jdeveny Ol\ menio ¢ unma p.l/ h‘ﬂ(‘l;llln(‘”l(‘ l‘(‘(‘()llh(‘(‘i(l;l l)()l.

Heetos tundamentas que uma sociedade poderg ""“(‘iilr\
S

l()(l()s|
Emoontestavell no entanto, a creseente opmiao publica, de que g Combyy

ducio dog
ey de crmnahdade. Ao contrario, produz uma clevacao dy SCNs

3 crmunahdades como hoje se tortalece, nado resulta numa e

Elgﬁ()

QO mseguranQa ¢ comsequente distancamento da populacao P

ara com ,
POt em detrimento dasua actuagio ou filosofia de trabalho policial
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Reforca Dias (2012:67), que, (1 ~ L onifi

_ _ﬁ_ ,. ,. | ?, jue, “a policia comecou por querer signifi-
car a organizacao politica da comunidade ¢ o estatuto dos Fespectvos
membros ¢, durante muito tempo, ha de significar a administracio
interior, ou o estado de boa ordem da comunidade” . Fste significado

amplo, sem delimicao apropriada subsistiu até¢ ao inicio do Estado
Moderno.

No entanto, no século XIX, a terminologia “policia” aproximou-se do
actual conceito de Administracao Pablico, ou seja, todos os actos do
principe apontavam a garantia de bem-estar ¢ comodidade dos vassalos
conforme relata (Caetano, 1990). Actualmente, a sua defini¢ao é total-
mente diferente. Todavia, a base e principios continuam Intrinsecos ao

conceito, sendo exemplo a manutencao da ordem publica.

E importante referir que, o conceito de Policia de um Estado de direito
democratico, segundo Clemente (1998:40) “distingue-se em duas
dimensoes autéonomas, fruto da sua complexidade. Assim, ha uma poli-
cia em sentido normativo-juridico, ou melhor, formal, e existe ainda
uma policia em sentido organico ou material”. Todavia, estas duas
dimensoes autébnomas, caracterizam uma nova forma de interveng¢ao
dos 6rgaos e agentes da autoridade nas actividades individuais, que € a

esséncia da policia” (Dias, 2012:69).

9 9. Policia em Sentido Formal e em Sentido Organico ou Material

Hoje, “a Policia ¢ um ramo da actividade administrativa pablica. Por
yje, ,

regra, a prossecucﬁ() desse ramo de actividade administrativa acontece
_ ) = 5 o ] e |
através de instituigoes socials alectas a administracao publica (Cle-
’ b . Py * ’ 1 e -' ( : - : * . = N §
mente, 1998:41). Ja para Hélder (cit in Correia, 2012:69) refere que, a
¥ , LY LY [ v : F

Policia de uma Estado de direito democrauco deve ser definida como:

V] nistracad 1hhic consiste na emissao de regulamen-
“A actividade da admimistragao piblica que consiste na Cmissao ¢ gul

Los ¢ na pratica de actos Administrativos ¢ materias que controlam condutas
perigosas dos particulares com o (im de evitar que estas venham ou contnuem
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Nesta ordem de ideias, a policia, em sentido formal pode sey defingg,
seeundo Clemente (1998:141), como um —conjunto de poderes CONCre.

tos consignados na lei as autoridades administrativas ¢ que PErmite

A CStas o impnsiqiin, COm vista manutencao da ordem |)|’]l)li(-;,, e
limitacoces aos direnos ¢ liberdades individuais”. ‘Tambdém pode se cop.
siderar como [)()(I(rl*(:s desenvolvidos p(:l?l p()”(ii?l cm o sentido f'l.ln(fi(m;l]
¢ organico, que podem ser a de regulamento administrativeo OU actos

concretos para evitar a destruicao de bens juridicos, conforme

relata
(H¢lder, 2012:76).

No sentido organico ou material 2

Policia define-se como o “conjunto
de pessoas e

servicos publicos, legalmente investidos para vel
cumprimento das leis e cncarregados de
a funcao policial” (Cle

ar p(-:lo
CXecutar as missoes inerentes
mente, 1998:41). Valente (2009)

, acrescenta que,
¢ 0 conjunto de érgios e agente

> Periencentes a servicos administrati-

VOs cuja lungao essencial consiste no desempenho de tarefas materiais

finalidad d POllClaS, SA0 C)rgéios do Estado que tem
d lInalidade ¢ Stitiiciaw - o | o
Preservar a ordem publica, de protege!
SULagao e repressio dos crimes,

Cterminada sociedade.

. ndo
. . colectiva, causand
a do cquilj

l)l‘l() g N '(I;lll"
S0C1a] (Virgilic, 2007) 4o Organismo ou da estabill
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. ompliex0o gquanto a sua fo ulacs .

guo ¢ COTE . - AHdd0 € com fortes Implicacoes
politicas e ideologicas. acrescen J

la 2 autc - Stao nao é
a4 utora que. a que:tao 1140 € tanto o

S€U concetito, e este é o

€Va tanto a indagar metafisica ou ontolo-
gicamente 0 concelto de Seguranca, mas fazer a (.

ponto de partida que nao nos |

..) pratica do mesmo.
Assim, Seguranca € a arte de red

risco. E existem maneiras para que haja essa reducio. A maneira de se
proteger contra imprevistos e oferecer a quem necessita.

2.4. Enquadramento Legal da Actividade Policial em Angola
De acordo com o art.2 3.2 da Declaracao Universal dos Direitos Huma-

nos (DUDH), “"todo ser humano tem direito a vida, a liberdade e a

seguranca pessoal”. Em Angola, a seguranga esta constitucionalmente
consagrada no art.2 29.2 da CRA, no capitulo dos Direitos, Liberdades e

202.2, conjugados com a Lei n.2 12/02, de 16 de Agost? - Lel; de i;g;:
ranca Nacional, a Lei n.2 6/20 de 24 de Ma-rgo - Lel de 1:260 Esta-
Organizacio e Funcionamento da Policia Nacional de Ang:-)esencial n~
tuto Organico da Policia Nacional de Angola - Decreto

152/19 de 15 de Maio.

2.5, Seguranca Publica
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9.6. Principios Basilares da Actividade Policial

A autoridade, representada pelas forcas de seguranca, vincula-se
estrita aplicacio das normas, pelo que, durante essa aplicabilidade, o
respeito pelos Direitos Liberdades e Garantias (DLG) dos cidadaos tem
de estar presente, o qual s6 é possivel através da existéncia de principios
que limitam a actividade policial (David, 2014). Neste sentido, decorre
don.? 22 do art.? 198.2 da CRA que “A prossecucao do interesse publico
deve respeitar os direitos e interesses legalmente protegidos” dos cida-
daos. Assim, a policia apenas deve atender ao interesse publico, pelo

ue deve afastar-se d; : - -
q atastar-se da prossecucao de interesses partlculareS-

Assim, conform 0
) C 2 90 1 . . o~ 4 I b g
0n.=2%do art.© 1989, “a Administracao Pablica pro*

segue, nos ter o 1 e
mos da (‘O“S“tUIQaO e dalei, o interesse pflblico, devendo’

no exercicio da sua activi
da sua actividade, reger-se pelos principios da Z'gua[dade,

legalidade . 1y -
, Justica, proporczona[z'dade, imparcialidade, boa admim’stmgéio, pro-

bidade. '
, AO respeito ho s
peilo pelo patrimonio e da Tesponsabilizagc'io
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Além dos principios acima referenciados, constante na CRA, de forma a

. ‘ ,
operacionalizar actuagao da policia, a Lei de Bases sobre a Organizagao
¢ Funcionamento da PNA - Lel n.2 6/20 de 24 de Marco, no seu art.2
12 ©. elencou 18 principios da actuagao policial, na qual chamou-nos
atencao: “O Principio da aproximagao dos servigos aos cidaddos”. - “A Policia
Nacional de Angola, deve estruturar-se de modo a que 0s seus SETrviCos
se situem proximo dos cidadaos”. (Art.® 19° da LBOFPNA)

92 7. Comunidade
De forma a entendermos o sentido do Policiamento Comunitario e de
Proximidade no seu todo, ¢ imperioso compreendermos o que acarreta

a aplicagao do termo comunidade.

A palavra comunidade tem origem no termo latim “communitas”. O con-
ceito refere-se a qualidade daquilo que € comum, pelo que permite
definir distintos tipos de conjuntos: das pessoas que fazem parte de

uma populagao, de uma regiio ou nagao; das nacoes que se encontram
politicos € econémicos (Trojanowicz, ét. al, 1998).

unidas por acordos
. Jade centra-se no tipo de relacionamento

Assim sendo, o termo comun

entre cidadaos.

2.9. Proximidade

O vocabulo "prox
a “condi¢ao ou estado do que

Universal da Lingua Portuguesa,

. hidade” deriva do étimo latino proximatas € exprime
¢ proximos; vizinhanca; (...)" (Dicionario

1995:1223).

5), “a expressao proximidade € um novo

paradigma que€ exprime a forma como se devem processar as relacoes
o ) _ o
nistrativo € O exterior, isto €, com OS cidadaos’.

entre O aparelho adml |
. forma, a participagao do cidadao deve ser

Fntendemos nos, que dest

canismo de controlo interligado a prevengao.

vista como um me
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9 1. Concelto

Modlclo de Policia, (aform |
q0 organizados num de
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terminado Fstado (€ )“Wf’iln’ 2%‘”
seEuranca) sl |

%.2. Contextualizacao

cada sociedade politicamente organizada tende ;4
1 " y

N(I."ﬂ(f H(IHIi(]U, Al

am modelo organizativo quc melhor se adequa a sua realidade g,

cultural, daf que existam varios modelos, uns semelbantes, outro; 40,
. 1)y ; Nur : |

mas todos concorrentes para um melhor desempenho do papel

* L ’ yi { L
seguranca na socicdade (Olverra, 2006).

Vivendo nos numa sociedade global, onde a mmformacao permite-noy
conhecer cada vez mais uns 40s outros, as pessods, as msttuicoces, os -
ses, estabelecem cada vez, mas contactos ¢ intercambios, refere (Valente,
2001). Razao pela qual, ha cada vez mais, uma malor interpenetracio
de valores, de modelos, de conceitos ¢ de praticas. Dai, torna-se cada
vez mais dificil tentarmos descobrir modelos puros de organizagoes ou

de funcionamento das instituicoes, sejam elas pablicas ou privadas (id.).

Neste pensamento, um modelo, para Oliveira (2006), permite apenas

FECOrTer a Imagens para representar uma realidade que ¢, por natu-

reza complexa, maltipla ¢ de dificil percepcao ao espirito humano, que

tem uma certa dificuldade em apreender o seu conjunto ¢ o seu movl-

mento. O mesmo autor acrescenta que, para tal, ¢ necessario, estudar

cada uma das partes dessy realidade, para ag pode

I compadrdr, servimo-
-nos de mode

. los que 530 no entender do autor, construcoes simbolicas
¢ simplificadas da realidade complexa

Continuando com o pPensamento de O]jye

. ) 5 F e
TH ira (2006), os modelos :
policia t¢m a ver com o SIStem

( e 4 constitucional dos Estados, com 4 54
IIEZANIZACA0 | V1@ 5 e (
5 A0 administrativa, com 0 seu regime juridico ¢ com @ sud
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cultura. Razao pela qual, nao existem modelos puros. E
. Estes

representam o tuncionamento das Instituigoes policiais
nado contexto nacional.

les ; : |
Neste contexto, para analisarmos o modelo de policia vigente e
m

g

Angola, € necessario definir trés tipos de modelos de policia existen

tes no mundo europeu. Primeiramente, trata-se do Modelo Napoleonico
)

(...) como um modelo particularmente reactivo, onde a Policia existe

essenclalmente para proteger um determinado Estado, para continuar
os tins detinidos pelo reterido Estado (Gomes, 2001), ou seja, ¢ um

modelo centralizado com uma estrutura organizacional dualista. Tendo
dois tipos de forgas, uma de cariz militar, que depende do Ministro
da Defesa, com competéncia no policiamento em zonas rurais, € outra
de cariz civil, dependendo do Ministro do Interior e responsavel pelas
zonas urbanas, e podemos encontrar em paises como a Austria, Espa-

nha, Portugal, Franca, Itdlia € Luxemburgo.

Quanto ao segundo, trata-se ao Modelo Nacional. Este, tem algumas

similitudes com modelo anterior. Também € caracterizado como um
modelo essencialmente reactivo, mas, no que diz respeito a sua estru-
tura organizacional, € tnica para todo territorio. Os suas forgas se
seguranga, tém competéncia para actuar €m todo territorio. Relativa-
mente a sua estrutura hierdrquica, depende de um Director Nacional
de Policia, o qual responde perante o Ministro do Interior ou da Justica

(Gomes, 2001). E um modelo que s¢ verifica mais em Estados como a

Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Grécia, Irlanda e Suecia.

Por dlumo, temos O Modelo Descentralizado. Para Oliveira (2000), este

| D1 1 S as forc¢as
modelo, caracteriza-se pelo grau de autonomia que possuem as C
as pelo territorio nacional, ou

policiais que se encontram disseminad
1 de decisao € na responsa-

seja, pelo grau da sua autonomia na tomad | .
Gomes, 2001), com competencia d u

bilidade das diversas policias (
hodelos de

| 1 i ntrAari 1 -0s do1s 1
determinada area geograhca. Ao contrario dos oulros d
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importante” (Oliveira, 2006: 101), ta
ha, e o Reino Unido.

4. Modelos de Policiamento

4.1. Conceito
Modelo de Policiamento é a estratégia ou filosofia concebida para

alcancar os objectivos da Instituigao, orientando-se pelas convicgoes

filosoficas dos decisores (Oliveira, 20006).

4.2. Contextualizacao

A accao da policia no determinado Estado, pode assumir um papel

importante e decisivo para que a policia seja aceite na comunidade, ou

s€] pa | | ]
_ Ja., P.ara que a policia seja percepcionada pelos cidadaos como uma
In ;
sutuigao que, de facto, garante a sua seguranca (Elias, 92007). Por sud
VeZ, 0S . | ﬂ
j Estados, os sistemas e as organizacoes de seguranga tem que
adaptar a ..., _
pr!P | Esuad resposta as necessidades de seguranga dos cidadaos € do
oprio Esta i
estal;)ais def ((;1)’ wRUREES garante do funcionamento das inst1[u1g0€5
g LIE1E ' . |
9008), af nde Oliveira (2006). Nesta ordem de ideias, segundo Silvd
v Al que, o MOdelo de P l ' / 5 e ebida
Ooliclamento ¢ a estrategld conc

que visa alcan .
ar 0OS '
S objectivos, obedecendo as ideias dos decisores



pratico. A sociedade ¢ complexa pelo aspecto que nos oferece, a sua
cultura, valores, dilerencgas, crengas e mseguranca, fazem ('(m; que a
Policia adopte estratéglas para perceber, como intervir no meio da
comunidade. Com mtuito de perceber e ao mesmo tempo dar respos-
las a0s [enomenos que criam o sentimento de inseguranca. Elias (2007),
refere que, a Policia consegue exercer autoridade, controlar a ordem e
manter a seguranga dos cidadaos, diminuindo o sentimento de insegu-

ranca, se caminharem para o mesmo objectivo.

Os modelos de policiamento tradicional, segundo Elias (2007), mos-

traram-se incapazes de perceber estas realidades. E conhecido como o

modelo essencialmente reactivo.

Nos tltimos tempos, com aumento da densidade populacional, crimi-
nalidade, das desordens provocadas pelas crescentes desigualdades
sociais, a ineficacia das estratégias policiais, relativamente a prevencgao
e dissuasao da delinquéncia e ao sentimento de 1nseguranga, fizeram

com que a Policia se distanciasse cada vez mais dos cidadaos (Olivelra,

2006). No pensamento de Elias (2007), afirma que, a restricao da fungao
O crime, a excessiva confianca no factor tecnolo-

i1is no interior das patrulhas-auto,

policial ao combate a

oico e o isolamento dos agentes polic

em detrimento do contacto com 05 cidadaos, foram também apontados

como uma das causas para O distanciamento continuo da instituicao

policial relativamente aos cidadaos.

Como resultado destes acontecimentos, modelo de policiamento tra-

dicional passou a ser contestado. Revelou-se como um modelo pouco

eficiente na disposi¢ao de melos, des

prevencao e resolugao de problemas. Assim,
ontecimentos, na década de 60 a 70,
e fazer face a0s NOVOS proble-

o modelo tradicional

acrescenta que, resultado destes ac
0 modelo tradicional tornou-se mcapaz d

hdo. Observou-se¢ qut

Mas socials que lam surg
L 4 uma crescente procura de

de policia era incapaz de dar respost
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seguranga, provocaca por un cada vez malor INSCGUIANg nos pufe.
ocidentais. Assim, face a esta situacao, surge a necessidade da Polici,

repensar como actuar dentro da diversidade, ou seja, da comunidy,

o Comunitario (MPC)

4.2.2. Modelo de Policiament
da ordem, na Europa, ayy.

A estratégia de “protecao da populagao ¢
didade, que dominou até¢ ao final dos anos

vés da repressao da crimin:
(Klas, 2007:469). Razao pela qual

90. revelou-se insuficiente” alirma
houve a necessidade de repensar a intervencao da policia perante o
cidadio. Conforme explica Ehas, esta nova estratégia devera dar lugar

2 uma atitude proactiva que inspire confianca aos cidadaos na preven-

cio dos riscos sociais. A aproxXimagao da policia a populagao, possibilita
dar uma resposta diferente aos problemns do cidadiao e aos fendmenos

que sao potenciadores de provocarem sentimentos de inseguranga (id.).

Nos Estados Unidos da América, o Modelo de Policiamento Comunita-

rio (MPC), nasce para dar resposta aos motins urbanos que deflagravam

nas cidades norte-americanas, nos anos 70 e mais tarde em 992 na

cidade de Los Angeles” (Oliveira cit in Brodeur, 2006). Perante este

acontecimento, a policia sentiu-se obrigada em adoptar métodos menos

onerosos para poder aproximar-se aos diversos segmentos da popula-
¢ao norte-americana. Ou seja, a intengio era diminuir as tensoes raclais

que deflagravam pelas ruas do pais (1d.).

1-s¢ ¢l

Ja em Inglaterra, alguns autores, defendem que o MPG, 1N1C10L
3 Sl'.

i C o ‘ : . \ :
Londres, em 1829, com a London Metropolitan Police, fundada po
sqre visavih

] 1l

2 b ) s €~y e S ’ s ’ . » b6 ¢ V)
Robert Peel. “A policia é o publico € o publico ¢ a policta |
sobretudo, a aproximagio da Policia ao cidadiao. A sua mntet
CONSISUA Na resposta A mseguranga € a0s motins que se verificavitt

capital inglesa (Silva, 2008).

(‘[)l“ll'
{ H;W!

10

Aill(. y S . ' FETN . -
la outros autores defendem, que o modelo de pnhcl;uncl
[/nt

NILATIO teve orlee L 2 o
rigem nas experiéncias de eam Policing OV
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Policing, €m Aberdeen na Escocia. Caracterizava-se principalmente pela
existéncia de equipas que podiam ter entre cinco a dez elementos, de

.cordo com as necessidades especificas de cada drea (Damas, 2004).

O MPC passou a ser visto como uma renovacio das relacoes entre a
policia e a populagao, de forma a tornar as necessidades expressas pela
populagdo no principio da hierarquizagio das prioridades policiais, ou
seja, 0 modelo de policiamento comunitério, assenta na “descentraliza-
¢ao organizacional e na reorientagao das patrulhas, com vista a facilitar
a dupla comunicagao, entre a policia e o publico; pressupoe uma orien-
tagao virada para uma acgao policial, concentrada na resolugao dos

problemas; obriga os policias a partir do momento que eles definem os

problemas locais e as suas prioridades a estar atentos as solicitacoes dos

cdadaos” (Oliveira, 2006:121).

Esta nova abordagem organizacional reside no trabalho em parceria,
permite a participacio dos organismos que compoem a comunidade,
como por exemplo, o cidadio, a igreja, escola, hospitais, € o pro-
prio Governo, com vista a facilitar a dupla comunicac¢ao, sendo que o
sucesso do policiamento comunitério, depende da forma como os-agen-
les actuam no cumprimento das suas missoes dentro da comunidade,
N0 tratamento da recolha de informagao, quer atraves de contactos for-
Mais ou informais. Com esta nova abordagem, 0s agentes passait estar

T : nsmitem a imagem
a primeira linha de actuacio e ao mesmo tempo ol 5

i - a resolucgao
- policia a populagao, com vista a obter a confianc¢a para S

dos Problemas (Oliveira, 2006).

P)

42‘3 M .« o imidade (MP
odelos de Policiamento Prox tal como Modelo de

. Modelo de Policiamento de Proximidade (MP'P)’ FEP—
®liciamento Comunitario (MPC), privilegia o pilar prevertie:

1 vigi]3 ' - r T Ty L na intervengao
lgllanCla: Ina mformagao Ina VlSlblllddde C

, |
Jhancas entre o MPP e

faC[()r de prevengéo Apesar de Yo notareiInl Selntllldn(sclb = l d :
) > 10 nivel das pra-
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ticas policiais, ou seja, no Policiamento Comunitario (PC) ooy, -
: ' 4

partilha de competéncias entre forcas policiais € o cidadie, (), 2

para além de serem o garante da seguranca ¢ da ordem pabfio, 3‘-‘1,’
mem o papel de conselheiros na prevencao da criminalidade 5, %ty of.,

comunidade (Silva, 2008).

O modelo de policiamento proximidade (PP), define-o comy sends,
“uma estratégia, de natureza essencialmente proactiva, Gue $¢ apoi,
no trabalho em parceria e que tem por objectivo, através da presey,
dos elementos policiais sobre o terreno, obter a corresponsabilizacie de
todos actores (Formais e Informais) nas tarefas de seguranca” (Oliveir,
2006:116). Silva (2008) reforca que, no Policiamento de Proximidade
€ o Estado, através das forcas policiais, que assume todas as tarefas no
processo, sem prejuizo da realizacao de parcerias, embora nunca abdi-

cando das tarefas que lhe sdo inerentes por lei.

4.3. O que Une e Distingue estes dois Modelos (PP e PC).

4.3.1 Contextualizacao

Existe ainda quem defenda que o PP traduz-se, fundamentalmentt,
na adaptacao do modelo de PC a realidade francesa. Para outros aut?”
res, o PC e o PP nao siao sin6nimos, possuem, mesmo que discret#>
algumas diferencas que se tornam importantes. Vejamos, nao s¢ dC"‘f
tomar uma das partes de forma rigida, pois se € certo que ambos 0>
modelos se movem por objectivos idénticos, também é verdade qu°

| : ; ; L y AT £$568
ambos possuem formas ligeiramente diferentes para alcancal
lisa ul”

cidl

objectivos. Como verificamos anteriormente, quando se and

Modelo de Policiamento deve-se ter em consideracao o tecido S.
no qual ele esta implementado, pois este ¢ uma das fontes prind ie
Para a sua modelacao e esquematizacio. Sendo estes dois M()del?s(irl-
Policiamento de paises diferentes e culturas também elas muito dl?

tas, € normal que€ d sua construcao e (tunscqucn[cmcmc a su
aCtuacao nao seja igual (Lopes, 201%),
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De forma a espelhar essas diferencas, Optamos apenas por salientar

algumas, que consideramos mais importantes. Uma dessas diferencas
substanciais passa pelo facto de “o modelo de proximidade, na sua
vertente preventiva (contrariamente ao que acontece com o modelo
comunitario), atribui grande importiancia 3 Investigacao criminal,
considerando-a primordial. No modelo comunitario a Investigacao
criminal € considerada como uma actividade auxiliar ou complemen-
tar” (Antonio, 2003: 23). Uma outra distinciao relevante, passa pelo
facto de o policlamento comunitirio, inversamente ao de proximi-
dade, levar "os cidadaos a participar no policiamento, atraindo-os para
a co-produgao do policiamento, pelo menos até certo ponto e com
variagbes nas mais diversas experiéncias locais. Ou seja, o PP reforca
a 1deia da centralidade das policias publicas de Estado na oferta do
policiamento; o PC cria formas mais hibridas de policiamento neces-
sarlamente menos centralistas, tanto ideologicamente como nas suas
praticas”, ou seja, no PC a Policia passa a ser mais um parceiro, onde
todos estao ao mesmo nivel e tém os mesmos direitos e obrigacoes,
enquanto no PP as instituicbes governamentais possuem o controlo

e delegam competéncias as restantes instituigoes, mas sempre numa

posicao de supremacia.

Ap6s a definicio dos modelos de policia que existem a nivel da europa

4.4. O Caso da Policia Nacional de Angola: Retrospéctiva
Na senda do Modelo de Policiamento que a PNA usa, ¢ o Modelo
Tradicional ou o Modelo Profissional de Policia, embora com a imple-

mentacao do Plano de Modernizagao € Desenvolvimento (PMD), desde
Janeiro de 2003/2007, passou-se a Incrementar de torma piloto o

Modelo de Policiamento de Proximidade.
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' 5 visivel é o |
.2, ou seja, 0 que € VIS Modelg Tradlci()

oral centralizado, baseado no cumprimeny,, dale
- 1

v 1+ 2 . [C
nal, na vertente m
cresses do Estado, truto da guerra que gy,

¢ A Prossecugao dos mnt o
o pais durante quasc 4() anos.

Tendo nesta época todas as intencoes viradas para a defesa dos inte.

sstaduais (Defesa da Patria), deixando a Policia de exerce; 5

1'CSSCS 213 : "
nando-se numa “for¢a militarizada”, lutan,

seu verdadeiro papel, tor .
o lado das Forcas Armadas Angolanas (FAA), diminuindo de forp,

drastica as possibilidades do proﬁssionalismo policial. Tratando-se
polician'lmlto tradicional, dentro deste modelo de pOhClamento, a PNA

tentou adoptar estratégias de natureza preventiva, que emanam do
Plano de Modernizacio e Desenvolvimento da PNA no Quinquénio
2003/2007 (PMDPNA): Aumentar as acgoes de prevengao, através do incre-
menlo dos patrulhamentos (apeado e motorizado); Garantir maior sentimento
de seguranga das populagoes; Promover iiciativas legislativas em maténas de
mieresse policial; Adequar a acgdao policial as mecessidades e expectativas da
comunmdade;, Implementar um sistema de policiamento mais proximo

do cidadao; Demonstrar a populagdo uma forte determinagdo em reduzr
mcidéncia ao crime.

”

EX nossa opiniao, e concordando com o PMDPN, que a PNA, com?©

fim da guerra civil, tem feitos esforgos de assumir a actividade que
lhe é inerente, a fim de assegurar a ordem interna, a segurangd ¢ !
tranquilidade publicas, util; ’ |
X1mo ao cidadio. Mas,
qué, para se atingir estes

* ' . 1IN O0S
,. | ObJeCUVOS, a PN deve criar mecanist
formais (

directivas e regu];a_mentos) que
bem definidag sobre a forma como as diVel”SEI_S
| a actividade polici 1
vidade (Elias, 2006)

nomeadamente através de
estabelecam regrais

componentes d :
al, que irao desenvolver -

14()



G Y 111 ATHA 1T Contminidiantes /(€ 2l

’H‘ifﬁfﬁﬂr "*’f ff#!ﬁ-"j

‘ A VA y_,#!,,;;g’_; Yida
L TR
B E M1 iiid i,

”‘ if" ,’“,“;];1“(10 () CONLeAL Gie 'l‘;’l? Afl;/f}l
Jjey 47 /

73 ( iy
o | ])I ) Hi;i? 1211:1]:;;4:1;11- :1}"1
yodelo tradicionl YU CONSI8te y A )ALy

(it
' g aneado o aite, b , , y ey
i Ay forma ap o Haver 140 ALy Socady 4 e

ok bé Jnr (jr p ; / ; f()h‘f';if}
fl”-?‘ l)]f)hh:”‘]gl_*” Y15 7)) RNV :’I)f-l')}:””ij_(d;j{) f‘
]f’)];lllij-

A% ’)"}]f" ii!"‘; /44
A1 (U, CI CONUNLO [2054; . ;
]Jﬁllf ’ . J l 2051 f]]]ff]t-;,t;:

(‘f}f:‘» AL CHCONYAY 15130 e

108 p‘lfil)]‘”””f“; do cidadio ¢ a0 lf:IJ/)HH:HU}'; I TS ’m“.”,j;,,]f ek (f
| IR AN (6

0 : . Ti ?f‘: t.‘ ‘: L‘ ( ‘: f ("’ f= g 77 { IJ il 4 : / 4
Ihe P;(,w;(.rll ‘A1) SCNUIINCIsg J HJ;;L;JJIHAH(;{A ”Jldo i1 J“ljmlf;Wiry
i it
0006:469).

O Ministério do Intexior (IMININT) ¢ 4 PNA preocupado com s Pay
Sr;r_;i;j'l” (o) cidadan e oo Lers 'it,/;ri.r; nmiion:al, F10) f:ml)ili) o) [Irocesso
de modernizacao ¢ desenvolvimento em curso 1u PNA, com objec-
tivo da dimimuwicao da crisminalidade, fez saiy 4 Directiva n? 002/GAB.
CGPN/2009, de 03 de Fevereiro — Sobre o Modelo de Policiamento de
Proximidade, com objectivo seguinte: Melborar a sensacio de sepu-
ranca entre a populacio; Contribuir para a identificacio dos problemas
¢ promover soluches sustentavers, que possam melhor prevenir a pro-
iferacio do crime, das incivilidades, da desorden pablica do medo ¢
dainseguranca; Melhorar a sensacio de seguranca entre a populagio;
Contribuir para a identificacio dos problemas ¢ promover solugoes sus-
lentaveis, que possam melhor prevenir a proliferagao do crime, das
ncivilidades, da desordem phblica do medo ¢ daimseguranca. Fsse ns-
Tumente Aparcce de forma a r)[)(:mr;ion:;.lliz.ar 0s Programas ¢ Projectos

P;I . i.- P e ’ ’ ¥ | ’
Specialy e prevencao criminal, tals como:

4) Aencao i Vitima

() p, ) g um conjunto
l””’gf'ama de Atencao a Vitima (PAV) € constituido por u | _lm(lo
(e 7y, ~ ' . ((f ()(_ja((f( (

" AChes que visam ln*r)[mr(:innm' L) qtendimento dign | ‘,i,]m(--p,-
2y ) , st (€ CIidilyad
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b) Praia segura

anquilidade publicas ao longo dj costy

ordem € (T
es e de lazer, fundamentalm(:;me

onas balnear
do patrulhamento apeado, mantendg um

Visa a garantia da

maritima, sobretudo nas z
ulhas €

¢) Escola segura

O Programa Escola Segura/Seguranga Escolar/Escolas de Paz materia-

avés de um conjunto de iniciativas que visam assegurar um
3 toda a comunidade escolar, com realce

stituindo-se num pilar para o

ocem. mas também no bem-es-

liza-se atr
ambiente de tranquilidade

tar do estudante, dentro e fora da escola.

d) Comérclo seguro

Conjunto de acgbes preventivas, desenvolvidas de forma integrada,
com a participacao da comunidade, que visa assegurar O normal fun-
cionamento da actividade comercial, incluindo os mercados e prag
através da manutencao de um ambiente de seguranga € minimizagao
dos riscos para este tipo de actividade.

5. A Contribuicao do Cidadao para a Seguranca Publica nd sua
Comunidade

5.1. Contextualizacao

[dentificar ~ - -
um problema nio é g4 trabalho dos agentes pflb]lCOS ¢

7 ” . f c
» € hora do cidadio despertar para seus der
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e

para a importancia do seu papel como agente transformador da reali-
dade social.

Atento a esta mudanga de paradigma, o MININT responsavel pela
implementagao da Politica de Seguranca Nacional e dos Cidadios.
articulando-se com a PNA, desenvolveu virias ac¢oes de policiamento

de proximidade, destinado a busca de medidas preventivas da crimi-
nalidade. Assim, € chamada a participar a populagcao para melhorar
o seu conhecimento sobre as atribuicoes dos C)rgéos de Seguranca na
sua comunidade; participar dos conselhos de seguranca e/ou da comu-
nidade; cooperar com a policia; denunciar a violacio de direitos as

autoridades competentes ou, ainda, apresentar solucoes para seus pro-
blemas quotidianos.

Quem seria o melhor que o préprio cidadio para conhecer as ques-
toes de seguranga publica da sua comunidade e até mesmo indicar
as solugoes da sua comunidade? Neste caso, de que forma o cidadio
pode contribuir? de uma forma geral seria o seguinte (Fenelon, s.d):
Implementar programas especiais para educacao e lazer, principalmente des-
porio; Fortalecer através de palestras a inibigdo das infracgées, aumentando
0 auto-concewto do que é certo e do errado, Intensificar a iluminagao piiblica
nas areas de lazer proximidade de escolas, pragas, vias de maior transito de
peoes; Estimular ao voluntariado para actuar nos programas sociais; Esti-
mular os comerciantes de forma geral, para colaborarem na instalagao de
camaras de video e ma manuten¢do da limpeza nas proximidades do seu
empreendimento,; Instalar sistema de alarmes e sensores de presenca nas esco-
las, postos de savide e outras instalagoes sujeitas ao vandalismo como furtos
€ Toubos; Orientar sobre o que é crime, contravengoes e suas consequéncias
na sociedade, tas como: Perda de opofrt-zmidades soctais, comprometimento
do futuro; Indemnizagaes; destruigao da familia; prisao; promove ao uso de
drogas ¢ dlcool.
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populagao por me10 dos Copge.

Pode-se dizer, que da participagao da ' 1
tos relacionados a Seguranga

Seguranga, nos assull

lhos Comunitarios de - -
para a actividade policial; N,

Publica, resultam muitos benefic1os

omento, é a comunidade que levantara os problemas re],.

primeiro m
cionados A criminalidade.

Na légica do PC, todas as pessoas podem contribuir para a solucio dos

problemas locais. Isso porque as pessoas, 1o dia a dia, tém experiéncias,

percepgoes e conhecimentos sobre as condicoes locais de seguranga que

podem auxiliar a acgao da policia a ser mais eficiente.

Por isso, a identificacio do problema deve ser um processo colectivo.
Como dissemos, um bom problema, para ser trabalhado, é sempre
aquele que é reconhecido como tal pela maioria. Quando 1sso acontece,
aumentam as chances de contar com o envolvimento de um grande

numero de pessoas na busca de alternativas para sua solugao.

E nisso que o PP se diferencia dos outros tipos de policiamento: envolve
policia e comunidade, desde a discussiao dos problemas, até a realizagao
e avaliagao das ac¢oes. E somente através desse processo que € possivel
construir uma aproximacao e um didlogo de confianca tanto entre 2

policia e a comunidade como também dentro da prépria comunidade
entre seus diferentes grupos.

dade buscam juntos acgo
sultados. Nesse processo, O comprom
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Para a Seguranga Publica na sua Comunidade

de ambas as partes para solucionar o problema ¢ fundamental para

que ele seja resolvido. Basta que as pessoas se retinam para discutir

-— = ; ~ O . .
questoes relaccionadas a seguranca, pPdra que comecem a identificar

problemas. Através do PP, essas discussoes passam a ser planeadas e

cados passam a ser registados para,
posteriormente, serem rediscutidos e analisados a posterior.

organizadas. Os problemas identifi

Segundo o NEV/USP (2009), relata que, podem participar dessas dis-
cussoes representantes dos diferentes grupos locais, como por ex.:
presidentes das associacoes de moradores e do comércio: policiais;
directores de escolas; agentes de satde; coordenadores das Unidades
Basicas de Saude; representantes da administracio publica; jovens
etc. Um dos espacos onde os problemas locais de seguranca podem
ser levantados, sao as proprias reunides nos Conselhos de Seguranca
(CONSEGs). Relativamente as actividades das CONSEGs, entre outras,
destacam-se as seguintes (NEV/USP: 2009): Reunides mensais com a comu-
nmidade; Palestras sobre drogas, violéncia, sexualidade, sistema judicial, entre
outras;, Campanhas de prevengao e combate as drogas; desarmamento; Apoio as
policias; Festas comunitdrias com os membros para arrecadarem fundos; Entre-
gas de diplomas de membro honordrio e/ou certificados de reconhecimento pelo
trabalho realizado; Trabalho conjunto de planeamento de policiamento com as

autoridades policiais; Apoio ou parceria em actividade de assisténcia social.

Relativamente aos temas a serem debatidos nessas reunioes, em desta-
que seriam (NEP:2021): Problemas locais de seguranga; Esclarecimentos de
crimes:; Identificacao dos 7*esponsdveis envolvidos nos crimes; Caracteristicas dos
crimes e de suas vitimas; Numero e frequéncia dos policiamentos e Problemas

locais com dlcool e drogas.

Na visio da populacio, essas questoes $ao problemas de seguranca

Publica e assim sio tratadas pelas policias mais
(id.).

modernas do mundo
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6. Policiamento Comunitario: Progressos € Obstaculog

6.1. Progressos |
Apos ter feito uma analise em torno da tematica apresentada torny,.
-nOs necessario apresentar os progressos € obstaculos, do P(’”Ciamenn,
comunitario. Passamos a mencionar (NEV/USP: 2009): Policiameny, Dre-
ventivo; Reaproximagao entre policia e comunidade; Acgoes locais; Aumeny, dy
confianga, Desenvolver uma discussao mais avancada sobre seguranca; Re,-
lidade contra crimes de maior violéncia; Maior transparéncia e controly g

actividades; Valorizagdo do trabalho policial; Estabelece novas directrizes parg

o perfil do policia etc.

Quanto aos obstaculos: Violéncia e crime orgamzado; Hierarquia e buro-
cracia no processo decisorio; Obstdaculos politicos; Falta de continuidade; Pouca
cooperacdo; Repressao vs Prevengdo; Baixa cultura associativa; Areas domina-
das pelo crime; Rotactividade e Falta de confianga.

Assim, conhecer as possibilidades e dificuldades que envolvem o PP
permite, ao miclar um projecto, ter uma previsao tanto do que pode ser
conquistado como também antecipar algumas dificuldades que pode-
rao ser encontradas. Isso permite a elaboracao prévia de estratéglas
para solucionar o problema e identificar quais accoes necessitarao de
mals tempo que outras, pois exigirio restabelecer a confianca entre 03
parceiros. Outro sim, considerar esses aspectos permite que o PG, sejd
mals que um projecto voltado a problemas especificos da comunidadé

Na prauca, significa pensar e planificar qual é o tipo de segurans e
policia que se deseja.

7. Conclusao

D', _ s JE 8 i . /
lante do CCI4ario que se vive hOJe no pai'S’ quando o assunto <

Shat€
) . = . . (‘b‘l[
s¢ a necessidade de se iniciar um amplo : l0S
= ] i . | -l (-L.
sobre as respostas que o Estado  diant®
| fun”

ranca publica, percebe-

angolano, dar3 a populagflt

crescentes indices de criminal; an
' ’ . (] & = — o - & A N -;» ‘ll ‘
Immahdade. Para tanto ha de se resgat
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1 das atribuicoes estatais mais importantes para o

A0 ])oli(‘i;ll como um
1 em sociedade, legitimando o Estado para o

(l(fscnw)lvim(tnl.(') da vid

exercicio do controlo social.

~ctividades, com o objectivo da melhor prestagao de um servico publico,

resultando numa diminuicao nos indices de criminalidade e aumento

da sensacao de seguranga.

Desta forma, acreditamos que, a dnica forma de combater a criminali-

dade é a criacio de programas de policiamento que se preocupem €m

prevenir o cometimento do crime, através de uma actuagao preventiva

policial em parceria directa com a sociedade.
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